Yhdessa vanhempana -
digitaalisen
vhteisilmoittautumisen
kehittaminen eronneille
vanhemmiille

Viestintasuunnitelma

u
e Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
“aEm Vanda och Kervo vdlfardsomrdde




Sisallysluettelo

1o T -T2 1 o TNt 3
Hankkeen tausta ja tavoitteet......ccoccieiiiiiiiiiiiiiiiiiniic e s e e 3

Viestinndan merkitys hankkeessa......cocvieiieieiiieiiiiiiiireiicrecenrececrceeeracenns 4
Viestinnan tavoitteet .....cccceiiiiiiiiiiiiiiiiircrrrrrr s s s s e s s e a e s ans 4
Viestinnan tuki hankkeen yleisille tavoitteille.........cccoieeiiiiiiiiiiiiiiiiicrrea, 5
Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistiminen viestinndssa .......c.cccceevveveieiecincnnnnne. 5
ST Te [0 7131 - 1 SRS 5

Viestintdkanavat ja -valineet ........cceeieniiiiiiiicrcrrr e eeee 6

Viestinnan Sisallot......cccoiveiiiiiiiiiiiiiiiiciirr s e s ees 6

ATKAtAUIU ... s s s s s e s a s nasans 8

VaStUUNJAKO . cuieieiiieiiiiieiireiieteterteerteeereceerecacsssacensasassssassssasassasassssasenss 8

Seuranta ja arvioiNti...cccccciciiiiiiiiiieiciiiiiiii et rcceee e e s s s sasasnsnnannes 8

Julkaisija

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

24.2.2025

Viestintdsuunnitelma 2



Johdanto

Hankkeen tausta ja tavoitteet

Yhdessd vanhempana -hanke kehittdaa eronneille vanhemmille tasa-arvoisuutta ja
yhdenvertaisuutta edistavan digitaalisen ilmoittautumisen tavan hyvinvointialueiden
perheoikeudellisiin palveluihin. Hankkeessa parannetaan vanhemmuuden tuen palvelujen
yhdenvertaista toteutumista (VANTAAN JA KERAVAN HYVINVOINTIALUE- STRATEGIA (vakehyva.fi)
, Hyvinvointialuelaki 12§) huomioiden erityisesti eroamassa olevat alle 18-vuotiaiden lasten eri

taustoista tulevat vanhemmat.

Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin haasteet ja palvelutarpeet korostuvat Vantaan ja
Keravan hyvinvointialueella vaeston ikdrakenteen ollessa painottunut alle 18-vuotiaisiin.
Ikdrakenne nakyy runsaana palveluntarpeena kaikissa lapsiperheiden palveluissa, mutta
erityisesti varhaisen tuen palveluissa. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perheoikeudellisiin
palveluihin soitti yksin tammikuussa 2025 Idahes 800 yksittdista soittajaa.

Hyvinvointialueen strategiassa on valtuustokaudelle 2023-2025 yhtena kriittisimpana
karkitavoitteena nostettu lasten ja perheiden palvelujen saatavuuden ja vaikuttavuuden
parantuminen. Hyvinvointialueen sitoutuminen lapsistrategiaan edellyttdda myos nykyista
vahvempaa turvaverkkoa perheille, jotta perheiden kuormitus ei kddnny lasten pahoinvoinniksi.
Erotilanne tai epaselvyydet huoltajuudesta, elatuksesta tai tapaamisista on identifioitu
riskitekijoiksi perheille. Riitaisten tai epaselvien tilanteiden pitkittyminen altistaa lapsia myos
mielenterveysongelmille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue on Suomen monikielisin hyvinvointialue ja vieraskielisten
osuus hyvinvointialueen vdestdssa kasvaa ennusteen mukaan 61 % prosenttia tulevina vuosina.
Perheoikeudellisten palvelujen tulee olla helposti saavutettavia erikielisille vanhemmille.
Palveluun ilmoittautumisen tulee kaikilta osa-alueilta tukea asiakkaiden kokemusta siitd, etta
eropalvelut ovat tasavertaisesti molempien vanhempien saavutettavissa taustatekijoista
riippumatta.

Hankkeen viestintdsuunnitelma on laadittu siten, etta siind otetaan huomioon erityisesti
maahanmuuttaneiden erityistarpeet, kuten kieleen ja kulttuuriin liittyvat seikat. Lisaksi
suunnitelmassa kiinnitetddn huomiota siihen, miten seksuaali- ja sukupuolivahemmistot voidaan
huomioida ilmoittautumisen yhteydessa. Hankkeessa edistetdan yhdenvertaisuutta ja
inklusiivisuutta myos viestinnassa.

Hankkeessa halutaan viestinnan kautta lisata seka asiakkaiden etta henkiloston tietoisuutta
sukupuolten ja vanhemmuusroolien yhdenvertaisuudesta, vahentaa asiakkaiden ennakkoluuloja
ja epaluuloisuutta palvelujarjestelmaa ja viranomaista kohtaan sekad parantaa ammattilaisten
osaamista yhdenvertaisuudesta.
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https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Vakehyva_Strategia_hyv%C3%A4ksytty.pdf

Hankkeen tavoitteet:

Paatavoite: Yhdessa vanhempana -hanke kehittdaa eronneille vanhemmille tasa-arvoisuutta ja
yhdenvertaisuutta edistavan digitaalisen ilmoittautumisen tavan hyvinvointialueiden
perheoikeudellisiin palveluihin.

Alatavoite 1: Valtakunnallisesti samansuuntaisten ratkaisujen |[6ytyminen yhteisiin
ongelmiin niin, etta digitaaliset ratkaisut ovat sovellettavia erilaisissa ymparistdissa.

Alatavoite 2: Hyodyntdaa kokemusasiantuntijuutta niin, ettd kehitettava eronneille
vanhemmille tarkoitettu digitaalinen ilmoittautumisalusta huomioi kattavasti erilaisten
perheiden perhemalleja, taloudellisia Iahtokohtia, kielivalmiuksia ja tuentarpeita.

Viestinnan merkitys hankkeessa

Viestinnan tavoitteet

Tavoitteet, joita pyritdan viestinndn avulla saavuttamaan ja toteuttamaan kokonaisuudessaan
hankkeen aikana:

1. Tietoisuuden lisdaminen: Viestinnan avulla varmistetaan, etta hankkeen kohderyhmat seka
kaikki sidosryhmat ovat tietoisia hankkeen tavoitteista, sisdllostd, vaiheista ja edistymisesta ja
tuotoksista kokonaisuudessaan. Tavoitteen toteutumista mitataan muun muassa kyselyiden ja
palautteen kerdamisen avulla sekd seuraamalla viestintakanavien ja hankkeen tilaisuuksien ja
tapahtumien osallistujamaaria.

2. Osallisuuden edistaminen: Hankkeen aikana huolehditaan siita, etta viestinta on
kulttuurisesti ja kielellisesti saavutettavaa, seka siita, etta silld lisdtaan tietoisuutta ja
ymmarrysta eri perhe- ja vanhemmuusrooleista. Ndin varmistetaan, etta kaikilla on yhtalaiset
mahdollisuudet osallistua hankkeen toimintaan ja hyotya sen tarjoamista palveluista. Tavoitteen
toteutumista mitataan muun muassa kyselyiden ja palautteen keraamisen avulla seka
seuraamalla viestintdakanavien ja hankkeen tilaisuuksien ja tapahtumien osallistujamaaria.

3. Luottamuksen rakentaminen: Avoin, sdanndéllinen ja lapindakyva kommunikaatio. Viestinnan
avulla rakennetaan luottamusta hankkeen toimijoiden ja sidosryhmien valilld. Tavoitteen
toteutumista mitataan muuan muassa keraamalla palautetta ja reagoimalla saatuun
palautteeseen viestinndan avoimuuden, saannéllisyyden ja lapindakyvyyden toteutumiseksi.

4. Tulosten jakaminen: Hankkeen etenemisesta, tuloksista ja kehittamisen kohteista viestitaan
laajasti, jotta ne hyodyttavat hankkeen kohderyhmaa, muita vastaavia hankkeita ja
tulevaisuuden toimijoita mahdollisimman paljon. Tavoitteen mittaamisessa hyédynnetaan
palautetta, jota saadaan hankkeen kohderyhmalta, kumppaneilta ja rahoittajalta.

Tavoitteiden seurantaan kdytettavia menetelmia ja mittaamiseen kaytettavia mittareita

tdsmennetdan, kun hanke kdynnistyy. Menetelmien ja mittareiden asettamisesta vastaa
projektipaallikkd yhdessa hanketydntekijoiden, hankkeen omistajan ja ohjausryhman kanssa.
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Viestinnan tuki hankkeen yleisille tavoitteille

Viestinta tukee hankkeen yleisia tavoitteita seuraavilla tavoilla:

o Selked ja tarvittaessa selkokielinen viestinta varmistaa, etta kaikki osapuolet
ymmartavat hankkeen tavoitteet ja roolinsa niiden saavuttamisessa.

e S3dadnndllinen tiedottaminen auttaa pitamaan kaikki ajan tasalla hankkeen edistymisesta
ja mahdollisista muutoksista. Viestinnan vuosikello rakentuu hankkeen etenemisen
aikataulun mukaisesti.

e Kohdennettu viestinta varmistaa, ettd oikea tieto saavuttaa oikeat ihmiset oikeaan
aikaan, mika tehostaa hankkeen toimintaa.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistaminen viestinnassa

e Tasapuolinen ndakyvyys: Varmistetaan, ettd viestinndssa esiintyy tasapuolisesti eri
sukupuolia edustavia vanhempia seka eri kulttuuritaustaa edustavia henkilgita.

e Osallistumismahdollisuudet: Edistetdadn ja osallistetaan kaikkien sukupuolten ja eri
kulttuuritaustaisten henkildiden tasapuolista osallistumista hankkeen eri vaiheisiin ja
myo0s eri rooleihin.

e Kielellinen tasa-arvo: Kaytetdan kieltd, joka on inklusiivista ja sukupuolineutraalia,
tarvittaessa hyddynnetdan tulkki- ja kddnnospalveluita. Esimerkiksi sen sijaan, etta
puhutaan "isista” ja “dideista”, kdytetdan termeja kuten “vanhemmat” tai “huoltajat”.
Lisdksi kdytetdan sukupuolineutraaleja termeja, sukupuolineutraaleja pronomineja ja
tunnistetaan sukupuolten moninaisuus.

e Seuranta ja raportointi: Seurataan ja raportoidaan sukupuolten ja eri
kulttuuritaustaisten henkiléiden tasa-arvon toteutumista viestinndssa ja tehddan
tarvittavia korjaustoimenpiteita.

Sidosryhmat
Hankkeen tarkeimmat sidosryhmat ovat:

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen perheoikeudellisten palvelujen henkilosto

e Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen muut lapsiperhepalvelut, joissa asioidaan
perheend, eli palveluun ilmoittautuu aina kaksi vanhempaa samanaikaisesti

e Pirkanmaan hyvinvointialueen perheoikeudellisten palvelujen ja ICT:n henkil6sto

e Lapin hyvinvointialueen perheoikeudellisten palvelujen ja ICT:n henkilosto

e Ensi- ja turvakotien liiton Ero lapsiperheessa henkil6sto, jasenjarjestot ja seurakunnat
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Viestintakanavat ja -valineet

Eri viestintdkanavia kdytetaan hankkeen aikana riippuen aina siitd, missa vaiheessa hanketta
ollaan etenemassa:

o Hankkeen alkuvaiheessa painottuu sidosryhmien ja heidan alueellisten verkostojen
tiedotuskanavat ja olemassa olevat valineet, jotta sidosryhmia voidaan tavoittaa laajasti.

e Hankkeen paastya kunnolla kdyntiin, painotetaan erityisesti viestintdkanavia, joilla
voidaan saavuttaa mahdollisia kokemusasiantuntijoita, jotka muodostavat hankkeelle
osallisuusryhman

e Hankkeen saavutettua pisteen, jossa digitaalisten ratkaisujen pilotointi on edennyt
mahdolliseen vakituiseen kayttoonottoon, painottuu viestintdakanavissa laajat
asiakasviestinnan kanavat ja viestintdvalineet

P&asaantoisinad ulkoisen viestinndnkanavina toimivat mm. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
verkkosivut ja sosiaalisen median kanavat, kaupunkien, jarjestdjen ja yhteisty6tahojen
verkkosivut.

Kohderyhmalle kohdenetussa viestinnassa kaytetyt viestintdkanavat valitaan siten, etta
kohderyhmia tavoitetaan mahdollisimman laajasti. Sosiaalisen median eri alustat ovat suosittuja
monien kieliryhmien keskuudessa. Some mahdollistaa my6s nopean ja laajan tavoitettavuuden
sekd vuorovaikutuksen kohderyhman kanssa. Myds monet verkkosivut tarjoavat hyvan ja
pysyvan alustan tiedon jakamiselle, esimerkiksi VAKEn omilla verkkosivuilla pystymme jakamaan
tietoa useilla kielilld ja tietojen pdivittdaminen onnistuu helposti. Myds erilaiset videot
(esimerkiksi YouTube) ovat visuaalisesti houkuttelevia ja helposti jaettavia seka niihin on
mahdollista lisata tekstitys eri kielilla.

Viestinndssad on huomioitava myds se, ettd kaikilla ei ole paasya digitaalisiin kanaviin. Erilaiset
julisteet, lehdet ja muu painettu materiaali helpottavat taman ryhman tavoittamista. Lisaksi
monikieliset radiokanavat ja podcastit auttavat tavoittamaan sellaisia henkiloita, jotka
kuuntelevat mieluummin kuin lukevat. Taman tyyppinen viestinta tavoittaa myos sellaisia
henkil6ita, joilla ei ole pdasya internetiin tai jotka ovat lukutaidottomia.

Hankkeen tydntekijat seuraavat ja paivittavat aktiivisesti hankkeen viestintdkanavia ja pitdvat
ylla avointa dialogia.

Viestinnan sisallot

Hankkeen keskeisena viestind on VAKEnN tahtotila parantaa hyvinvointialueen asiakkaiden
kokemusta yhdenvertaisuudesta. Viestinnallda on merkittava rooli kohderyhman tavoittamisessa.
Hanke rakentaa tasa-arvoisen kohtaamisen kulttuuria lisddamalla tietoisuutta, osaamista ja
ymmarrysta eroavassa olevien vanhempien yhdenvertaisuudesta.

Hankkeen tavoitteista, toiminnasta, etenemisesta ja tuloksista viestitdaan aktiivisesti hankkeen
eri vaiheissa seka organisaation sisdisesti ettd sidosryhmille. Myds hankkeen paattyessa
tiedotetaan hankkeen tuloksista, kehittamiskohteista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista.
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Hankkeen kohderyhma huomioiden panostetaan myos selkokieliseen sekd saavutettavaan
viestintdan ja viestitdan myos hankkeen verkostojen kautta, jotta tavoitetaan kohderyhmaa
mahdollisimman laajasti.

Viestinnassa kaytetdan inklusiivista seka sukupuolen tunnistavaa ja tunnustavaa kielta. Lisaksi
viestitdan siten, ettd sukupuolten moninaisuus huomioidaan, eikd puhuta esimerkiksi ainoastaan
miehista ja naisista. Kuvaviestinndssa kaytetaan kuvia ja grafiikkaa, jotka edustavat
moninaisuutta.

VAKEnN viestinndn partnereiden osaamista hyddynnetdan, jotta viestinta on varmasti
mahdollisimman selkokielista ja tavoittaa mahdollisimman suuren joukon (esimerkiksi
viestintdkanavien valinnassa). Viestinndssa hyédynnetdan myos hankkeen ohjausryhmaa ja
muita verkostoja. Tarvittaessa tuotetaan materiaaleista eri kieliversioita.

Viestinnan riskien hallinta on myos tarkea osa suunnittelua:

RISKI TOIMENPIDE

e Selkeat ohjeistukset ja
toimintatavat: Hankkeella on selkeat
ohjeistukset ja toimintatavat, jotka
ohjaavat viestintda. Tama auttaa
varmistamaan, etta viestinta on
johdonmukaista ja oikea-aikaista.

¢ Monikanavainen viestinta: Hanke
kayttaa monikanavaista viestintaa
tavoittaakseen kaikki asukkaat ja
sidosryhmat.

Viestinnalla ei tavoiteta hankkeen
kohderyhmaa, asiakkaita ja sidosryhmia niin
laajasti, kun alun perin on suunniteltu

e Seuranta ja arviointi: Viestinnan
tehokkuutta, vaikutuksia ja riskeja
seurataan jatkuvasti. Viestinnasta
kerataan myos palautetta
kohderyhmalta.

e Yhteisty6 ja kumppanuudet: Hanke
tekee tiivista yhteistyota
hankekumppanien ja sidosryhmien
kanssa, mika auttaa tunnistamaan ja
hallitsemaan viestinnan riskeja
paremmin.

Viestinnan inklusiivisuus, avoimuus ja tasa-
arvoisuus ei toteudu niin laajasti, kun alun
perin on suunniteltu

Ndiden toimenpiteiden avulla hanke varmistaa, etta viestinta on turvallista, luotettavaa ja
tehokasta kaikissa tilanteissa.
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Aikataulu

Viestintdtoimenpiteet toteuttamisen aikataulua tdsmennetdan hankkeen kdynnistyessa.
Hanketydskentelyn aikana tehtavan kehittamistyon taitekohdissa viestinnan merkitys korostuu.

Viestintd mukautuu hankkeen eri vaiheisiin monin tavoin, jotta se tukee hankkeen tavoitteita ja
varmistaa sujuvan etenemisen:

1. Aloitusvaihe:

e Tavoitteet ja odotukset: Viestinnan keskiossd on hankkeen tavoitteiden ja
odotusten selked maarittely ja viestinta kaikille hankekumppaneille ja
sidosryhmille.

e Sidosryhmien sitouttaminen: Tarkeaa on varmistaa, etta kaikki sidosryhmat ovat
tietoisia hankkeesta ja sitoutuneita sen tavoitteisiin.

2. Suunnitteluvaihe:

o Yksityiskohtainen suunnittelu ja viestinnan vaiheistuksen tarkennus

e Roolit ja vastuut: Selked viestinta rooleista ja vastuista auttaa varmistamaan,
ettd kaikki tietdvat omat tehtavansa.

3. Toteutusvaihe:

e Edistymisen seuranta: Sadannollinen viestinta edistymisesta, aikatauluista ja
mahdollisista ongelmista on keskeista.

o Muutokset: Viestintda muutoksista ja niiden vaikutuksista auttaa pitamaan kaikki
ajan tasalla.

e Juurtuminen: Viestinndssa huomioidaan my6s uusien/kehitettyjen
toimintatapojen juurtuminen kdytant6on

4. Paatosvaihe:

e Tulosten raportointi: Viestinta keskittyy hankkeen tulosten ja saavutusten
raportointiin.

e Oppiminen ja palaute: Viestinta hankkeen aikana opituista asioista ja palautteen
keraaminen tulevia hankkeita varten.

Vastuunjako

Projektipaallikko on vastuussa koko hankkeen kattavasta viestinnasta. Projektipaallikko
nimetdan hankkeen viestintavastaavaksi. Lisdaksi hankkeen erityisasiantuntija ja muut
hankkeeseen osallistuvat on vastuussa oman kehittdmistoimenpiteensa viestinnasta. Viestinnan
suunnittelussa ja toteuttamisessa hydodynnetdaan myods VAKEnN viestinnan partnereiden
osaamista. Viestintaa tehdaan VAKEn viestintdsuunnitelman mukaisesti.

Seuranta ja arviointi

Hankkeen kdynnistyessa viestintdsuunnitelmaa tarkennetaan. Viestinnan tavoitteiden
toteutumista varten maaritellddan menetelmat ja mittarit, joita seurataan. Viestinnan
suunnitteluun ja arviointiin osallistetaan viestinndan ammattilaisia seka hankkeen kohderyhmaa
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ja kerataan palautetta monipuolisesti. Viestinnan tulokset raportoidaan myds projektin
loppuraporttiin. Lisdksi viestinndn vaikutuksia seurataan koko hankkeen ajan.

Viestinnan vaikutusta sukupuolten tasa-arvon edistamisessa voidaan arvioida hankkeessa mm.
Mittaamalla palautteiden antajien sukupuolijakaumaa. Tavoitteena on, etta
kokemusasiantuntijoista koostuva osallisuusryhma edustaa laajasti erilaisia perhemalleja,

sukupuolia, kieliryhmia seka eri sosiaaliluokkia. Ryhmaa tullaan osallistamaan hankkeen
viestinnan seurantaan ja arviointiin.
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